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COMPRA PRIVADA/ICESP 1274/2020
CONCORRENCIA — PROCESSO DE COMPRA FFM RC N2 5912/2020

Sdo Paulo, 24 de Agosto de 2020.

A Fundagdo Faculdade de Medicina, entidade de direito privado sem fins lucrativos, vem convidar V.Sas a
participarem do PROCESSO FFM / ICESP RC n° 5912/2020, do tipo MENOR PRECO, para contratacdo de
empresa especializada em fornecimento de “Solugao de Backup e Restore, composta por Hardware, Licenga
e Servico de Implantagdo da Solugdo, para atender as necessidades atuais do ambiente ICESP”, conforme
previsto no Memorial Descritivo (anexos I).

O processo de contratacao sera regido pelo Regulamento de Compras da Fundagdo Faculdade de Medicina
— FFM.
1. OBIJETO:

1.1. AQUISICAO: 01 UNIDADE - “Solugdo de Backup e Restore, composta por Hardware, Licenca e

Servico de Implantacdo da Solugdo, para atender as necessidades atuais do ambiente ICESP”,
conforme previsto no Memorial Descritivo (anexo I)

1.2. Local entrega do material: Av. Dr. Arnaldo, 251 — 22 Subsolo — CEP 01246-000.

Nota: A CONCORRENCIA n3o esta vinculada a fechamento por lote global.

2. DA PARTICIPAGAO:

Poderdo participar do processo todos os interessados com qualificagGes comprovadas para o fornecimento
do objeto da contratacdo, bem como, com cadastro de Classificagdo Nacional de Atividade Econdmica —
CNAE, compativel com o objeto da presente Compra Privada.

3. DA DOCUMENTAGCAO DE HABILITACAO

3.1. Devera enviar declaragdo de cumprimento de requisitos de habilitacdo e inexisténcia de fatos
impeditivos, devidamente assinada pelo procurador legal. (anexo Il);

3.2. Fica dispensada de encaminhar essa declaragdo desde que ja tenha sido apresentada em processos
anteriores e esteja vigente.
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DA PROPOSTA COMERCIAL:

Carta-proposta em papel timbrado nominal a Fundagao Faculdade de Medicina, com todas vias
rubricadas e assinadas pelo representante legal da empresa, devidamente identificada,
contendo;

Razdo social completa;

CNPJ, Inscrigdo Estadual e Municipal;

Endereco Completo da sede: (Rua ou Avenida, no, Bairro, Cidade e Estado, CEP);
Telefone, Fax, e-mail do responsavel;

Objeto da proposta;

Preco proposto;

Faturamento: Caso a proposta estiver em délar americano (USD), para emissdo da Nota Fiscal sera
utilizada, como teto maximo, a taxa PTAX do Banco Central do Brasil do dia anterior;
Condigao Pagamento - minimo de 60 dias;

Prazo de validade da Proposta — minimo de 30 dias;

Prazo de entrega.

Considerar isengdo de ICMS, conforme decreto n2 57.850.

Garantia conforme previsto no memorial descritivo.

A Fundagdo Faculdade de Medicina esta isenta de ICMS para o Estado de S3ao Paulo. Todas as
notas fiscais a serem emitidas deverdo atender o disposto no decreto n2 57.850 de 09/03/2012
amparado pelo convénio ICMS 120/2011.
DA ENTREGA DOS DOCUMENTOS

Os documentos de habilitagdo e proposta comercial deverdo ser entregues até o dia

04/09/2020, obedecendo a um dos seguintes critérios abaixo:

a) Por meio eletrénico, em arquivo PDF, através do e-mail alex.lima@icesp.org.br;
luciano.brovini@icesp.org.br; com as seguintes indicagdes:

ASSUNTO: CONCORRENCIA PROCESSO FFM/ICESP EDITAL 1274/2020 - RC N2. 5912/2020

Ref. Solucdo de Backup e Restore, composta por Hardware, Licenga e Servi¢o de Implantacdo da
Solugdo, para atender as necessidades atuais do ambiente ICESP, conforme previsto no
Memorial Descritivo (anexos I).

b) Ouem envelope Unico e lacrado, com as seguintes indicagdes:

FUNDAGAO FACULDADE DE MEDICINA
Instituto do Cancer do Estado de Sdo Paulo
Av. Dr. Arnaldo, 251 62 andar - Cerqueira Cesar — A/C Departamento de Compras do ICESP
SAO PAULO - SP - CEP 01246-000
AQUISICAO: Ref. Solugdo de Backup e Restore, composta por Hardware, Licenga e Servigo de
Implantagdo da Solugdo, para atender as necessidades atuais do ambiente ICESP.

e CONFIDENCIAL

e CONCORRENCIA PROCESSO ICESP EDITAL 1274/2020 - RC N2. 5912/2020

e RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE
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5.1.1. O envio correto da documentagdo por via eletrénica é de responsabilidade exclusiva da
proponente.

6. DA AVALIACAO DAS PROPOSTAS

6.1. As propostas serdo avaliadas por representantes da FFM/ICESP, que poder3o a seu critério, solicitar
esclarecimentos técnicos e/ou ajustes ao proponente, os quais deverdo ser providenciados no
prazo de até 02 (dois) dias Uteis, a contar da data da solicitagdo;

6.2. Sera escolhida a empresa, de acordo com a avaliagdo da equipe técnica designada, que apresentar
a melhor relagdo custo-beneficio, considerando-se os requisitos do Memorial Descritivo;

6.3. Apds recebimento do parecer técnico do requisitante, a FFM/ICESP se permite efetuar rodadas de
negociagdes financeiras, visando obter também a melhor condigdo comercial para a Instituicdo.

6.4. A definicdo da empresa ganhadora se dard pelo menor prego tecnicamente aprovado. Havendo
empate no preco entre 2 (dois) ou mais proponentes, serd encaminhada uma nova circular de
negociacdo e se ainda assim houver empate, serdo utilizados como fatores de desempate os itens
abaixo:

6.4.1. Menor prazo de entrega/ implantacdo;
6.4.2. Maior prazo de Condi¢do de pagamento;

6.5. Se ainda assim houver empate, sera considerada a empresa ganhadora aquela que tiver entregado
a
proposta primeiro, considerando a data, hora e minuto do recebimento da proposta/e-mail.

7. DEFINICAO EMPRESA GANHADORA

7.1. Sera consultado o CNPJ da empresa ganhadora, nos seguintes sites:

CI) Portal da Transparéncia:
(www.portaldatransparencia.gov.br/empresassancionadas);

b) TCE-Tribunal de Contas do Estado:
(www.tce.sp.gov.br/consulta-apenados);

C) Cadin:
(www.fazenda.sp.gov.br/cadin estadual/pages/publ/cadin.aspx).

Nota: Caso seja constatado alguma irregularidade e/ou restrigdo nos sites acima informados, sera avaliado
se especifica ou ampla, para determinac¢do da continuidade ou ndo da empresa no processo.

7.2. Além da consulta prevista no item 7.1. sera analisada a documentagdo da empresa ganhadora e se
a mesma for inabilitada a segunda empresa melhor classificada sera convocada e assim
sucessivamente.
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Caso o fornecedor vencedor indique algum parceiro para efetuar a entrega dos itens deste edital,
mediante carta de autorizagdo com aviso prévio, o mesmo ndo devera constar pendéncias nos sites
Portal da Transparéncia, TCE-Tribunal de Contas do Estado e Cadin. Caso sejam enviadas notas com
alguma restricdo/pendéncia, o pagamento das mesmas ndo serdo efetuados até que a empresa
que as emitiu as regularize.

DISPOSICOES FINAIS

A confirmagdo do ganhador se dard mediante o envio por meio eletrénico do pedido de compra

emitido pela FFM/ICESP e no sitio eletrénico do ICESP (www.icesp.org.br); e jornal de circulagdo

nacional.

A FFM/ICESP reserva-se o direito de anular ou revogar o presente processo;

Caso o prazo estabelecido para entrega dos produtos objeto deste edital ndo seja cumprido, a

CONTRATADA se compromete a ressarcir o valor da diferenga apurada entre o produto que

deveria ter fornecido e o valor do produto efetivamente gasto pela CONTRATANTE para sua nova

aquisicdo;

A FFM/ICESP podera relevar omissdes puramente formais;

A FFM/ICESP poderd promover qualquer diligéncia destinada a esclarecer ou solicitar informacdes

complementares, as quais deverdo ser providenciadas no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, a contar

da data da solicitagdo;

Toda publicidade pertinente ao certame sera publicada no site do ICESP (www.icesp.org.br) e ou
jornal de circulagdo nacional, quando necessario.

Alex Sandro Dias Lima
Comprador Responsavel
Departamento de Contratos e Compras - ICESP

Luciano Verengue Brovini
Coordenador de Compras
Departamento de Contatos e Compras - ICESP
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ANEXO |

Memorial Descritivo

Segue abaixo as especificacoes técnicas da solucao a ser adquiridos:

Projeto de Solucao de Backup e Restore
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1 Introducgdo
Visdo Geral

O Instituto do Cancer do Estado de S3o Paulo estd localizado na regido central da capital e integra o
complexo do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo (HCFMUSP), uma
autarquia especial vinculada ao Governo do Estado de S3o Paulo. Esse complexo é reconhecido como o
maior e mais importante centro de atendimento médico e hospitalar da América Latina.

Também conhecido pela sigla ICESP/FFM, a unidade inicialmente foi projetada para abrigar um centro
médico dedicado a saude da mulher. Com o aumento da incidéncia dos casos de cancer no Brasil, a exemplo
do que ocorre em todo o mundo, o Governo do Estado transformou-o em uma unidade voltada
exclusivamente a oncologia.

O inicio de suas atividades aconteceu em 2008, como Organizagdo Social de Saude (OSS), por meio de uma
parceria firmada entre a Fundacgdo Faculdade de Medicina, a Faculdade de Medicina da Universidade de Sao
Paulo e a Secretaria do Estado da Saude.

MISSAO, VISAO E VALORES

Missao

Ser um centro de exceléncia, promovendo o ensino, a pesquisa e a assisténcia médico hospitalar na area do
cancer, de acordo com os principios definidos pelo Sistema Unico de Satde (SUS), visando contribuir com a
salde e a qualidade de vida da sociedade.

Visdo
Tornar-se um Centro de Exceléncia internacionalmente reconhecido na area do Cancer.

Valores
e (Qualidade;
e Competéncia;
e Etica;

e Dinamismo;

e Humanismo;

e Criatividade;

e Confiabilidade;
e Seguranga.

Estrutura do ICESP/FFM

Desde ja o ICESP/FFM agradece a sua colaboragdo se disponibiliza para os participantes interessados em
conhecer o perfil institucional da Empresa, bem como para conhecimento do ambiente a ser ofertado.

O prédio do ICESP possui 28 pavimentos, 112 metros de altura, construido em uma d4rea aproximada de
84.000 m? na Av. Doutor Arnaldo 251, préximo a Avenida Paulista.

Além do enderego apontado acima, o ICESP possui mais duas instalagdes:

e Farmacia Ambulatorial, localizada na Rua da Consolagdo, 2049 — S3o Paulo/SP
e Unidade Ambulatorial, localizada na Rua Benedito Américo de Oliveira, 122 —
Osasco/SP
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Assim, nosso objetivo é selecionar um parceiro que, em conjunto com os demais profissionais do
ICESP/FFM, serdo responsdveis por executar com sucesso este projeto e garantir a satisfacdo dos nossos
publicos internos e externos.

A avaliagdo das propostas serd feita baseada nas respostas escritas recebidas a partir deste documento.
Portanto, é de interesse do fornecedor preparar a proposta de forma completa, precisa e detalhada.

O ICESP/FFM preserva o direito de reunir-se particularmente com os fornecedores durante o andamento
deste processo. Estas reunides poderdo ocorrer mediante o agendamento prévio com o responsavel pelo
processo interno do ICESP/FFM, o qual ird preparar a pauta que sera discutida.

2 Objetivo

O objetivo desse documento é apresentar uma visdao do ambiente atual do ICESP, na estrutura dos
equipamentos e sistemas que mantém atualmente as tarefas de Backup e Restore, propondo uma migragcao
dos equipamentos e sistemas atuais, para um modelo mais atual e que comporte toda a atual estrutura do
ICESP. Permitindo assim aplicar novas funcionalidades e recursos, limitadas hoje pela atual solugdo,
compreendendo as necessidades dos itens descritos abaixo:

e  QObrigatério o licenciamento de Software de Backup e Restore;

e Sera considerado diferencial positivo o licenciamento para arquivamento de dados (Arquivos e
Pastas);

e Solugdo de armazenamento e arquivamento devendo ser um appliance ou unidade de
armazenamento dedicado, tendo como objetivo servir Unica e exclusivamente para receber dados
de backup e arquivamento de dados, armazenando-os de maneira desduplicado a nivel de blocos;

e Servico de instalacdo e configuragdo da solugdo, conforme as diretrizes do ICESP, atualizacdo de
software, treinamento, garantias e suporte tecnolégico.

Informaces da Volumetria de Dados e Estimativa de Crescimento

Dentre os sistemas que atualmente realizamos backup de seguranca, estdo os seguintes:

Tipo de Rotina Espaco Utilizado CMrZ;ﬁgn&%t:
Banco de Dados Oracle 53TB 2,00%
Banco de Dados SQL Server 1TB 0,50%
Aplicagio (Gestdo Eletronica de Documento) 580 GB 0,10%
Microsoft Active Directory 50 GB 0,10%
Bases de Dados Legadas 300 GB 0,10%
Microsoft File Server (Arquivos Office, Imagem e etc) 7TB 2,00%
Aplicacbes Hospitalares 200 GB 0,10%
Total aproximado de: 14TB

Dentre os sistemas que atualmente ndo realizamos o backup de seguranca, estdo 0s seguintes:

Tipo de Rotina Espaco Utilizado C'\;ij?oml\e/l%tso
Hyper-V 5TB 0,10%
Microsoft File Server (Arquivos Proprietarios) 9TB 2,00%
Aplicac6es Hospitalares 1TB 0,10%
Total aproximado de: 15TB
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Com base nos sistemas e aplicagGes citados acima, é necessario cumprir com o seguinte periodo de retencédo

das informacdes:

Informacdes do Periodo de Retencéo

Diéario Semanal Mensal Anual
Banco de Dados Oracle X X X X
Banco de Dados SQL Server X X X X
Aplicaco (Gesto Eletronica de Documento) X
Microsoft Active Directory X X X
Bases de Dados Legadas X X X
Microsoft File Server (Arquivos Office, Imagem e etc) X X X X
Aplicacdes Hospitalares X X X
Hyper-V X X
Web Services X X
Aplicacbes Hospitalares X X X
Microsoft File Server (Arquivos Proprietarios) X

6 Dias 4 Semanas 1 Ano 5 Anos

Disco Disco - Fita | Disco - Fita | Disco - Fita

v" Todo backup semanal em Disco e Fita deve ser mantido somente dentro do més corrente, sendo

expirado apos a quarta semana.

v" Todo backup Mensal e Anual deve ser mantido em disco, somente até o momento que for enviado

para sua respectiva fita.

Segue abaixo um informativo sobre a quantidade de servidores, bem como a quantidade de processadores e

nicleos:

Informac6es Sobre Servidores

Tipo de Servidor Quantidade Processadores/Sockets Ndcleos Fisico/Virtual
ODA Oracle RAC 2 1 16 2 Fisicos
Hyper-V (Cluster) 3 2 96 3 Fisicos

File Server (Cluster) 2 2 36 1 Fisico / 1 Virtual
SQL (Cluster) 2 2 24 1 Fisico / 1 Virtual
AD 2 2 16 1 Fisico / 1 Virtual
Radioterapia 1 1 6 1 Fisico
Web Services (Hyper-V) 1 2 24 1 Fisico
Web Services 1 2 24 1 Fisico

Além de atender a todo o volume de informacgfes citados acima e de também respeitar suas retengdes, o
principal objetivo, e os requisitos minimos do Item 6 desse documento.
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3 Escopo Macro

AN N N N N NN

S N N N N S N N NN

DN NI NI N NN

Atender de forma plena todos os dados que sdo salvos atualmente;

Ferramenta que abranja todo o ambiente listado do Item 2;

Permita realizar o backup nivel de bloco;

Permita realizar a restauracéo nivel de bloco;

Realize compactacdo dos dados utilizando desduplicacdo nativa;

Opcional o arquivamento nativo ou de solugdes terceiras;

Permite fazer backup de qualquer informag&o em qualquer lugar disponivel;
Gerenciamento centralizado;

Recuperacéo de bases de dados instantaneas;

Pronto para qualquer tipo de backup na nuvem;

Criptografia nativa disponivel,

Interface de gerenciamento amigavel no proprio software com console grafica ou em uma interface
Web (HTMLS5);

Permita dar controle de recuperacdo de arquivos e pastas diretamente para os usuarios;
Relatérios prontos e permita também a configuracéo de relatérios customizados;
Permita alocar multiplos canais para melhorar performance dos backups;

Permita automac&o de tarefas nativa;

Permita criar politicas especificas;

Recurso de Disaster Recovery nativo;

Permite relatorios nativos detalhados de cada funcionalidade da solug&o;

Anadlise e desenvolvimento de estratégia para instalacdo do ambiente, baseando-se nas
melhores préticas pelo fabricante;

Levantamento do ambiente atual em producao;

Preparacdo e configuracdo dos equipamentos e sistemas operacionais e demais
aplicacdes;

Realizar uma ultima tarefa de backup no ambiente atual;

Inserir a nova solucdo de backup e restore na producao;

Realizar durante toda a instalacdo do novo ambiente uma documentacdo detalhada;
Treinar e deixar habilitados todos os envolvidos técnicos da implantacdo;

Validar e testar o novo ambiente;

Entregar um termo de aceite com toda a documentacdo detalhada da implantacdo
realizada. A partir da assinatura do termo de aceite, a solucdo deverd possuir 120 dias de
garantia: suporte e correcdes de possiveis problemas da implantacdo.

Fora do Escopo

Qualquer intervencao fisica nos equipamentos que ndo fazem parte da solucdo;

Qualquer atividade operacional ou de suporte que nao esteja diretamente relacionada
aos processos de implantacdo da solucdo proposta;

Qualquer atualizacdo ou atuacdo em problema ja existente;

Qualquer implantacao de aplicativos ndo descritos neste documento.
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5 Cenario Atual

Abaixo algumas caracteristicas do ambiente atual que, sera descontinuado:

Servidor Dell R720

Windows Server 2012

Backup Exec 15

14TB de Discos Internos e 6 TB em Disco do Storage Compellent

TL4000 SAS
40 Slots 6Gbl/s
2 Drivers LTO5 com capacidade de 1.5TB

SAS 6Gb/s

v" Vers3o do sistema de backup desatualizada;
v" N3o permite a aplicacdo de recursos necessarios para melhorar o ambiente.
v" N3o tem capacidade para armazenar todos os backups do ambiente

Unidade de Armazenamento em Fita LTO 8 (Novo equipamento, ja adquirido pelo ICESP para o
projeto de Backup e Restore)

v Dois drivers do tipo LTOS;

v Capacidade de armazenamento de 40 fitas do tipo LTOS;

v" Porta de comunicacdo do tipo SAS;

v Duas fontes redundantes.
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Especificagdes Técnicas Minimas da Solucao de Backup e Restore

v

v

v

v

Licenciamento
O licenciamento da solucédo de backup e restore por capacidade de dados podera ser ofertada, desde
que com base nas capacidades apontadas no item 2 desse documento.
A opcao pelo licenciamento por sockets/processadores/servigos/instancias podera ser ofertada, desde
que com base na quantidade de servidores apontadas no item 2 desse documento.
Para a medigdo da quantidade de Terabytes licenciado, deve se levar em consideragdo a somatdria
da area Util (espago em uso) de todos os discos/volumes presentes em todos os servidores que serao
protegidos por backup, respeitando os periodos de retencdo. A somatéria deste valor deve ser
convertida para a unidade Terabytes.
Para a medicdo do licenciamento do ambiente virtual, caso seja por processador, é a soma de todos
os processadores fisicos dos hypervisor (Hyper-V e Oracle VM), ndo importando a quantidade de
nacleos dos mesmos, para esse licenciamento a solucdo ndo devera ter limite de processadores. Nao
serdo aceitas de composi¢des parte Terabyte e parte processadores para 0 ambiente virtual.
No licenciamento da solucdo por volume de dados ou processadores, entendem-se que todas as
funcionalidades descritas nesse documento, estardo habilitadas e disponiveis para uso de forma total
e irrestrita, na inteireza da capacidade licenciada, independentemente da quantidade ou tipo de
agentes necessarios, sem necessidade de aquisicdo de qualquer outro tipo de licenca ou recurso
adicional para execucéo de tais funcionalidades.
A solucdo ofertada deve estar habilitada para permitir a instalacdo de quantos servidores de Media
Server e de geréncia do backup quanto forem necessarios para configuracdo do ambiente de acordo
com as melhores praticas propostas pelo fabricante.
A versdo ofertada deve ser a Gltima versdo disponivel, ndo sera aceita a utilizagdo de versdes
anteriores para cobrir algum déficit de funcionalidade para atender esse documento.
A solugdo ofertada devera de maneira simples o objetiva mostrar a quantidade de licengas adquiridas
e utilizadas.
Caso a solucdo permita o consumo acima do que foi contratado, e ndo efetue qualquer notificacdo
elou impeca a execucdo de Jobs desse excedente, ndo sera cobrado em hip6tese alguma essa
diferenca, seja no licenciamento, seja em futuras renovacdes ou desisténcia da utilizacdo do
software;
Caso a solucdo ofertada necessite de algum banco de dados, o mesmo devera ser fornecido
devidamente licenciado sem nenhum custo extra.

Arquitetura

A solucdo de backup deve possuir arquitetura em multiplas camadas:

o Servidor de Geréncia do Backup;

o Servidores de Media Server (Tape e Disco);

o Clientes / Agentes de Backup.
O servidor de geréncia de backup deverd tem suporte para instalacdo para versdes mais recentes de
sistemas operacionais;
O servidor de media server devera suportar 0s mais recentes de sistemas operacionais;
Possuir um banco de dados ou catalogo interno, contendo informagdes sobre todos os arquivos e
midias onde os backups foram armazenados;
Caso a ferramenta faca uso de um software de banco de dados para armazenamento das informacgées,
e este requeira uma licenca para uso, essa licenca deve ser fornecida em conjunto com a solugéo de
backup;
A arquitetura da solucéo deve ser flexivel e escalavel, permitindo sua instalagdo, configuragéo e uso
em sites remotos interligados ao site principal. Além disso, a solucdo deve prover recursos de
desduplicagdo na origem, desduplicacdo no destino, e compactagdo tanto no site principal como nos
sites remotos na inteireza da capacidade previamente licenciada e sem necessidade de aquisicdo de
qualquer outro tipo de licenga ou recurso adicional para execucao de tais operagoes;
A solucgdo ofertada de backup e restore deve ter a funcionalidade de seguranca, assegurando que a
transmissdo de dados através da rede seja minimizada, provendo tanto desduplicacdo quanto
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replicacdo, enquanto possibilita recuperacdo granular de dados. A solucdo deve prover arquitetura
flexivel ao ponto de que a recuperacdo possa ser total (com todos os dados vindos do datacenter) ou
parcial (com somente o envio dos dados que ndo estdo em cache local);

A solucdo ofertada de backup e restore deve implementar a funcionalidade em todo volume
licenciado; de forma a prover a cOpia e a restauracdo de dados utilizando as infraestrutura de rede;

A solucdo de backup deve permitir o controle da banda utilizada durante a operacgéo de backup.

Principais Funcionalidades da Solucéo de Backup e Restore
A solucdo de backup devera ser capaz de realizar cépia de arquivos abertos sem que a consisténcia
dos mesmos seja comprometida;
A solucéo de backup devera possuir a opcéo de priorizacao de jobs de backup com opgéo de resumo
da coOpia caso um job de menor prioridade seja colocado em standby por um job de maior
prioridade;
A solucdo de backup devera possuir a funcionalidade de paralelizar a gravagcdo dos dados em
dispositivos de armazenamento (funcionalidade conhecida como multiplexacdo);
A solucdo de backup devera ser capaz de enviar alertas através de e-mail com o objetivo de reportar
eventos ocorridos na operacdo e configuracdo da solucéo;
A solucdo de backup deverd ser capaz de enviar traps SNMP (Simple Network Management
Protocol) com o objetivo de reportar eventos ocorridos na operagdo da solugéo;
A solucdo de backup deverd possuir a funcionalidade de agendamento automatico de jobs de backup;
Para operacdes de backup gravadas em disco e fita, a solugdo de backup deve possuir as seguintes
funcionalidades:
o Para um mesmo dado armazenado deve haver a possibilidade de configuracéo de diferentes
periodos de retencéo;
o Para um dado armazenado deve haver a possibilidade de estender o periodo de retencéo.
A solucdo de backup devera implementar a execucdo de backups completos sintéticos. Um backup
completo sintético é gerado através de um backup completo tradicional (ndo sintetizado) anterior e
de backups diferenciais subsequentes ou de um backup incremental cumulativo. O backup
sintetizado devera ser capaz de restaurar arquivos e diretérios da mesma maneira que um cliente faz
a restauracdo de um backup tradicional;
Permitir a gravacdo de backups Disk-to-Disk-to-Tape;
A solugdo ofertada deve permitir backup diretamente para Tape, sem a necessidade de armazenar
primeiramente em disco;
Ser compativel com bibliotecas auto carregadoras de cartuchos de fitas magnéticas.
A solucdo de backup deverd possuir a funcionalidade de criar multiplas copias de backups
armazenados, com a opcdo de recuperacdo dos dados de forma automética através da clpia
secundaria se a cépia primaria ndo estiver mais disponivel;
A solucdo de backup e restore deverd, a partir de uma Unica interface, ser capaz de gerenciar e
executar operacOes de backup e restore dos sistemas operacionais Windows, Linux, Ambientes de
Virtualizagdo Hyper-V e Oracle VM, Microsoft SharePoint Server, Microsoft Active Directory e
Banco de Dados (Microsoft SQL Server Oracle RAC);
O acesso administrativo ao console do servidor de gerenciamento de backup dever ser feito através
de ferramenta disponibilizada no préprio software (console gréafico) ou através de navegador Web;
A solucédo de backup e restore, podera ser implementada configuracdo de servidores em cluster para
promover alta-disponibilidade dos servigos de gerenciamento.
A solucgdo de backup e restore, podera ser implementada distribuicdo automética de carga entre os
media server de gerenciamento;
Na solugdo de backup e restore, podera ser implementada a distribuicdo automatica de carga entre os
Media Servers, ou seja, 0s dados oriundos dos clientes de backup deverdo ser distribuidos de forma
automatica entre os servidores de backup, e em caso de falha de um dos servidores, o cliente
automaticamente ir4 encaminhar seus dados para o outro servidor de backup ativo. Esta
funcionalidade devera ser nativa do produto, e ndo pode ser construida com o uso de solugdes
baseadas em softwares de cluster de terceiros;
A solugdo de backup devera suportar single sign-on (SSO), permitindo a integragdo com o Microsoft
Active Directory. A funcionalidade de integragdo com o Active Directory devera permitir a
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definicdo granular das permissdes administrativas aos recursos, objetos e servidores definidos na
configuracdo do software;

A base de dados para armazenamento do catalogo devera possuir mecanismo de protecdo (backup)
das informacdes armazenadas no catalogo e funcionalidades de recuperacgdo rapida do catdlogo em
caso de desastre;

A solucdo de backup devera implementar criptografia de dados na origem (cliente de backup), de
uma forma que seja garantido que o dado que trafegara na rede local seja criptografado;

A solucdo de backup devera implementar criptografia de dados no destino do backup, de uma forma
que seja garantido que os dados sejam criptografados.

Integracéo das Aplicagdes e Softwares da Solugédo de Backup e Restore
Os agentes da solucdo de backup deverdo realizar backup e restore, a partir dos seguintes sistemas
operacionais, aplica¢des, banco de dados (fisicos a virtuais) e ambientes de virtualizacéo:

Microsoft Windows Server 2008 R2, 2012 R2, 2016 e o mais recente;

Linux CentOS e Oracle Linux as mais recente;

Microsoft Active Directory 2012 R2 e 0 mais recente;

Microsoft SQL Server 2008 R2, 2016 e 0 mais recente;

Microsoft SharePoint Server 2010, 2013 e o mais recente;

Oracle RAC 11g, 12¢ e 0 mais recente;

Microsoft Hyper-V 2012 R2 e o mais recente;

Oracle VM.

0O O O O O O O O

Suporte ao Active Directory deverd executar backup online do Microsoft Active Directory,
possibilitando as seguintes opc¢des de recuperacao:

o Recuperacdo de um objeto;

o Recuperacdo de um atributo;

o Recuperacdo de um atributo de um objeto deletado.

Suporte a Oracle RAC deveré executar backup e restore, com as seguintes caracteristicas nativas

com ou sem a necessidade de criacdo de scripts:

o Executar backup e restore das bases de dados do Oracle RAC via RMAN sem parada do banco;

o Executar backup de Archive Log possibilitando a criagdo de rotina de backup para que ocorra
com intervalos de 1 (uma) hora;

o Permitir o backup dos Archives Logs baseados na quantidade dos archives;

Permitir a configuracdo que apds o backup dos archives logs os mesmos sejam mantidos ou

deletados;

Além da protecdo do Banco, a solugdo devera proteger a &rea de catélogo, control file e sp file;

Recuperacdo completa da Base de dados no mesmo servidor;

Recuperacdo completa da Base de dados em outro servidor;

Recuperacdo de um DataFile especifico;

Recuperacéo granular no nivel de tabela;

Recuperacdo em um momento do tempo especifico.

@)

O O O O 0 o

Suporte o Microsoft SQL Server devera executar backup e restore, com as seguintes caracteristicas

nativas com ou sem a necessidade de criacdo de scripts:

o Executar backup e restore das bases de dados do Microsoft SQL Server sem parada do banco;

o Executar backup de Transaction Log possibilitando a criagdo de rotina de backup para que
ocorra com intervalos de 1 (uma) hora;

o Permitir a configuragdo que apds o backup dos Transaction Log 0s mesmos sejam mantidos ou

deletados;

Recuperacdo completa da Base de dados no mesmo servidor;

Recuperacdo completa da Base de dados em outro servidor;

Recuperacdo de um datafile especifico;

Recuperacéo granular no nivel de tabela;

Recuperacdo em um momento do tempo especifico.

O O O O ©
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Suporte ao Ambiente Virtual Hyper-V e Oracle VM devera executar backup e restore do Ambiente

Virtual com as seguintes caracteristicas:

o Realizar restore da imagem completa da maquina virtual no ambiente Hyper-V e também de
arquivos de maneira granular sem a necessidade de scripts, area temporario ou montagem dos
arquivos VHD ou VHDX;

o Realizar restore da imagem completa da maquina virtual no ambiente Oracle VM de maneira
granular;

o No caso da restauracdo granular, ndo ha necessidade de se restaurar a Guest VM inteira;

o Permitir redirecionar a restauracdo de uma Guest VM para uma pasta alternativa, outro
datastore, host ou rede;

o Incluir automaticamente maquinas virtuais novas criadas dentro de selecbes de backup
anteriores;

o  Permitir o Backup Full, Incremental e Sintético para os servidores virtuais;

o Devera ser capaz de realizar backups e restore de servidores virtuais Linux e Windows.

o Devera permitir que as tarefas de backup e restore, sejam realizadas via interface grafica, sem a
necessidade de scripts;

o O backup dos servidores virtuais devera ser armazenado de maneira desduplicadas;

o A solucdo de backup dos servidores virtuais devera estar integrado a solugdo de Snapshot de
hardware.

Funcionalidade de desduplicagdo da solucdo de Backup e Restore deverd ter uso da tecnologia de
Desduplicagdo de dados para toda a capacidade e processadores licenciados, eliminando blocos
repetidos, para backups e arquivamento em disco e movimentacdo de dados desduplicados,
independente de quantitativo de dispositivos de armazenamento que compdem a infraestrutura:

o A solucdo deverd implementar desduplicacdo a nivel de blocos, ndo sendo aceita a técnica de
Single-Instance Storage;

o Devera implementar desduplicacdo de blocos na origem (client-side desduplication), de forma
gue o cliente envie apenas novos blocos de dados criados e/ou modificados a partir do Gltimo
backup full;

o Devera implementar desduplicacdo de dados nos Servidores de Armazenamento (target
desduplication), de forma que tais servidores tratem adequadamente blocos repetidos enviados
pelos clientes, evitando assim o armazenamento de blocos redundantes;

o Devera implementar desduplicacdo de dados global, efetuando o backup de determinado
arquivo apenas uma vez em uma Gnica area de armazenamento;

o Devera implementar desduplicacdo de dados em jobs de backup;

Deverd implementar desduplicagdo e compressdo em um mesmo job.

o Devera permitir o restore granular de arquivos ou sistemas de arquivos e pastas a partir de
backups em disco ou fita. Em caso de backup armazenado em disco o restore granular podera
ser feito utilizando-se backups que possam estar desduplicados.

o Devera suportar desduplicacéo global onde mais de um Media Server acesse e armazene blocos
Unicos na mesma base de desduplicacéo;

o Cada Media Server devera gerenciar no minimo 80 TB de dados desduplicados.

(@]

Reportes e Alertas a solugdo devera vir disponivel com os seguintes relatdrios e reportes:

o Quantidade de rotinas de backup concluidos nas ultimas 24 horas, nos ultimos 30 dias e nos
Gltimos 6 meses;

o Quantidade de recuperagdes efetuadas nas ultimas 24 horas, nos Gltimos 30 dias e nos ultimos 6
meses;

o Reportes de rotinas de backup concluidos com sucesso, com erro ou ndo concluidos;

Taxa de desduplicacdo por rotina de backup;

o Analise e tendéncia a longo prazo e andlise para melhor prever o consumo de armazenamento de
backup ao acompanhar as taxas de crescimento ao longo do tempo, incluindo pré e pos-
desduplicacdo, para um acompanhamento de ROI mais facil e taxas de desduplicago;

o Possuir relatérios capaz de classificar arquivos por tipo, tamanho e idade;

O
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o Devera conter reportes onde mostra o total de licencas adquiridas e o total de licencas utilizadas
e caso ocorra uma nova aquisicao de licencas as novas licencas deverao constar nesse relatorio;

o Asolucdo devera enviar alertas via e-mail das rotinas de backup finalizada com sucesso, backup
finalizada com erro; backup com problema, falta de recursos para backup (Disco ou fita), alerta
para utilizacdo de licenciamento e alerta para utilizacdo de licenciamento acima de um volume
pré-determinado.

Funcionalidade de Desduplicacéo da Solucéo de Backup e Arquivamento
A solucéo deve permitir uso da tecnologia de Desduplicagdo de dados para toda a capacidade e
processadores licenciadas, eliminando blocos repetidos, para backups e arquivamento em disco e
movimentacdo de dados desduplicados, independente de quantitativo de dispositivos de
armazenamento que compdem a solucéo.
A solugdo deverd implementar desduplicagdo a nivel de blocos, ndo sendo aceita a técnica de Single-
Instance Storage.
Devera implementar desduplicacdo de blocos na origem (client-side desduplication), de forma que o
cliente envie apenas novos blocos de dados criados e/ou modificados a partir do tltimo backup full.
Deverd implementar desduplicagdo de dados nos Servidores de Armazenamento (target
desduplication), de forma que tais servidores tratem adequadamente blocos repetidos enviados pelos
clientes, evitando assim o armazenamento de blocos redundantes.
Devera implementar desduplicacdo de dados global, efetuando o backup e arquivamento de
determinado arquivo apenas uma vez em uma Unica area de armazenamento;
Devera implementar desduplicacdo de dados em jobs de backup;
Devera implementar desduplicacdo de dados em jobs de arquivamento;
Devera implementar desduplicacdo e compressdo em um mesmo job.
Devera permitir o restore granular de arquivos ou sistemas de arquivos a partir de backups em disco
ou fita. Em caso de backup armazenado em disco o restore granular podera ser feito utilizando-se
backups que possam estar desduplicados.

Solucéo de Arquivamento

A solugdo de arquivamento de arquivos devera permitir a movimentagdo de dados dos storages de produgédo
para um armazenamento secundario, buscando a otimizag&o e reducdo do volume de dados armazenados nos
repositérios primarios, e usa-los para funcionar como uma cépia de arquivo morto. A ideia é que se possa
mover dados para bibliotecas de disco, fita ou nuvem, e que esses dados arquivados estejam disponiveis para
recuperacdo rapida e facil.

v

Licenciamento da Solucdo de Arquivamento:

o Para servidores de arquivo, utilizando-se qualquer sistema operacional e/ou recurso de
armazenamentos descritos neste documento, o licenciamento devera ser baseado no total dos
dados da origem, contados em Terabytes (TB);

o No licenciamento por volume de dados, entende-se que todas as funcionalidades descritas neste
documento estardo habilitadas e disponiveis para uso de forma total e irrestrita, na inteireza da
capacidade licenciada, independentemente da quantidade ou tipo de agentes necessarios, sem
necessidade de aquisicdo de qualquer outro tipo de licenca ou recurso adicional para execucdo
de tais funcionalidades;

o A versdo ofertada deve ser a Ultima versdo disponivel, ndo serd aceita a utilizagdo de versdes
anteriores para cobrir algum item deste documento;

o A solucdo ofertada devera de maneira simples o objetiva mostrar a quantidade de licencas
adquiridas e utilizadas;

o Caso a solugdo permita o consumo acima do que foi contratada, sera realizado uma ajude nas
licencas na préxima renovagdo do produto;

o Caso a solugdo ofertada necessite de algum banco de dados, o mesmo deveréa ser fornecido
devidamente licenciado sem nenhum custo extra.

Funcionalidade Gerais da Solugdo de Arquivamento:
o A solugdo deve permitir implantar uma estratégia de geréncia de dados que atinja os arquivos da
instituicdo. As funcionalidades que deverdo ser incluidas séo:
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o Migracédo de dados e gerenciamento hierarquico de armazenamento;
o Arquivamento atendendo a normas de regulacdo/compliance;
o  Geréncia de recursos de armazenamento;

o Monitoramento e geréncia de nivel de servico.
A console de Gerenciamento da solucdo de arquivamento deve ser compativel nos seguintes
sistemas operacionais a partir das versées do Microsoft Windows Server 2008 R2;
A solucdo podera ser implementada em servidores em cluster para promover alta-
disponibilidade dos servigos de gerenciamento;
A solucdo deve contar com um mecanismo de reconstrucdo de banco de dados de catalogo e
indices, de modo a haver uma estratégia contra corrupcao de dados;
A solucdo deve implementar o arquivamento dados poucos acessados de um servidor para a
camada de armazenamento secundario, assim reduzindo o tamanho do armazenamento primario;
A solucéo de arquivamento deve operar nos seguintes tipos de dados e aplicagdes, protocolos e
sistemas de arquivos a partir da versdo do Microsoft File Server 2008 R2;
A solucdo permite implementar uma estratégia de arquivamento ativa em multi-camadas. Por
exemplo, permitir que dados arquivados sejam migradas através dos dispositivos de
armazenamento (disco/fita/nuvem), de maneira automatizada por politicas que levam em conta
0s prazos de retencdo — curto, médio, longo, de formar transparentemente, permitir acesso a
estes dados pelos usuarios em uma operagao simples e Unica;
A solucéo pode permitir ser integrada com a solucéo de backup, ajudando a melhorar as janelas
de backup ao diminuir a quantidade de dados legados.
A solugéo deve permitir ao administrador definir filtros de exclusdo (Arquivos e Pastas) para
uma operacao de arquivamento;
A solucdo deve fornecer para os usudrios acesso transparente aos dados arquivados;
A solucdo deve possuir um sistema de agendamento que permita a automacdo das operagdes
periddicas de archiving;
A solucéo de arquivamento de dados a ser fornecida podera ser do mesmo fabricante da solucédo
de backup e restauracdo de dados, e deve possuir a capacidade de interoperabilidade e
integragdo de com a mesma. A solugdo archiving poderad executar as tarefas de archiving de
forma dependente das tarefas de backup e vice-versa. A solugdo de archiving poderd ser
instalada, configurada e operada de forma dependente da solucdo de backup, o que inclui
agentes e consoles de gerencia;
A solucdo de arquivamento poderd ser implementada em servidores em cluster para promover
alta disponibilidade dos servicos de gerenciamento da solucéo (Console) e gravagao e restore ou
recall dos dados (Media Servers);
A Solucdo de archiving podera armazenar os dados desduplicados a nivel de blocos, caso a
solugdo ndo desduplique a nivel de bloco, deverd ser avaliado uma aquisicdo hardware
(appliance ou unidade de armazenamento) baseada na capacidade de disco liquido igual ao
licenciamento solicitado.

Funcionalidade no Servidor Microsoft File Server na Solugdo de Arquivamento:

o

Para arquivamento de “filesystem” ou “fileshare” o software deve ser capaz de automaticamente
arquivar documentos satisfazendo certo critério e substitui-los por “atalhos” que contém as
informacdes para a recuperagéo destes. Os usuarios podem dar um clique duplo no “atalho” do
arquivo numa janela do Windows Explorer para reaver o documento original;
Para servidor de arquivos deve implementar as seguintes regras de arquivamento:

o Ultimo acesso ao arquivo (em dias);
Ultima modificac&o de arquivos (em dias);
Tamanho de arquivos;
Tipo de arquivo.
Além disso, o software deve permitir ao administrador definir regras de arquivamento baseadas
nos caminhos dos arquivos de forma a selecionar e excluir arquivos com base na localiza¢do do
arquivo e caracteristicas especificas do arquivo (ex.: extensoes);
A solucdo deve prover uma opgéo para verificacdo de dados, de forma a assegurar que os dados
foram arquivados estédo integros;

o O O
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o Os arquivos arquivados devem ser deduplicadas a nivel de blocos, caso a solugdo ndo atenda
essa necessidade com base em software, devera ser avaliado uma aquisi¢cdo hardware (appliance
ou unidade de armazenamento) baseada na capacidade de disco liquido igual ao licenciamento
solicitado.

v Relatérios e Alertas emitidos pela Solucdo de Arquivamento

o A solucdo deve implementar a configuracédo de alertas;

o A solucdo deve vir com o conjunto de relatérios padrdes dando cobertura aos seguintes tipos de

relatorios:
o Crescimento de Storage;

Agendamento de Jobs;
Utilizacdo de Licencas;
Sumario da atividade de Archiving;
Devera emitir relatdrios nos seguintes formatos HTML e CSV.

O 0 O O

6.7 Solucdo de Snapshot deverd possuir integracdo com a funcionalidade de snapshot dos
subsistemas de armazenamento em disco permitindo:
v/ Geréncia dos snapshots;
v" Registro dos snapshots na base relacional de catdlogos de forma que possa realizar buscas por
snapshots;
v Controlar o periodo pelo qual os snapshots serdo validos, realizando a expiragdo automatica de um
snapshot assim que o periodo de retengdo configurado seja atingido;
v Integragdo com os snapshots devera ser feita via API, ou seja, ndo serd aceito implementagdo de
scripts manuais de pré e p6s backup para esta funcionalidade.
v Devera efetuar uma copia dos snapshots criados para disco com desduplicagéo;
v' O software deverd possuir integracdo via APl para geréncia de snapshots com os seguintes
fabricantes no minimo:
o EMC VNX (Snapshot e Clone);
o Dell Compellent (Snapshot);
o Dell EqualLogic (Snapshot).
v As seguintes aplicagdes e bases de dados deverdo ser suportadas para integragdo com todos 0s
snapshots acima via API:
o Microsoft SQL Server;
o Microsoft Windows File System.

7 Cenario Proposto Misto
Abaixo algumas caracteristicas do cenario proposto Misto (Software de Backup + Discos de
Armazenamento):

Software de Backup e Restore
v Solucéo de Backup e Restore deve atender os requisitos minimos do Item 6 acima.

Unidade de armazenamento (Equipamento deve ser ofertado na proposta, o ICESP pode optar de
fazer a aquisicéo separada)

v Capacidade para armazenar toda a informagdo que o ICESP atualmente e atenda um periodo de no
minimo 36 meses, com funcinalidade de escalonamento de capacidade, conforme a estimativa de
crescimento de dados gerados mesalmente;

v Chassi tipo rack padrdo 19 polegadas com altura de no minimo 2U;

v Possuir painel frontal de protecdo do servidor com chave, para evitar acesso fisico indevido aos
discos do equipamento;

v' 2 x Fontes de alimentagéo redundantes de conector automatico (1+1);

v Deverda vir com porta de gerenciamento (iLo, iDrac ou outros);
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Informar a capacidade de armazenamento bruta e liquida do equipamento;

Garantia minima de 36 meses on-site, com um periodo de disponibilidade para chamada de
manutencao de 24 horas por dia, 7 dias por semana;

Suporte a unidades de backup Tape de conexdo SAS 12Gbs do tipo LTO8 do modelo DELL EMC
ML3;

Desejavel que o hardware seja compativel com desduplicacdo nativa ou via software de backup e
restore.

Unidade de armazenamento em fita LTO 8 (Equipamento ja adquirido 05/2020 pelo ICESP)

ANANENENEN

DELL EMC ML3 Tape Libraty;

Dois drivers do tipo LTOS;

Capacidade de armazenamento de 40 fitas do tipo LTOS;
Porta de comunicacéo do tipo SAS;

Duas fontes redundantes.

8 Cenario Proposto Appliance

Abaixo algumas caracteristicas do cenario proposto com Appliance:

Appliance de Backup

v
v

AN NN

SNRNEN

Solucdo de Backup e Restore deve atender os requisitos minimos do Item 6 acima;

Cabacidade para armazenar toda a informagdo que o ICESP atualmente e atenda um periodo de no
minimo 36 meses, com funcinalidade de escalonamento de capacidade, conforme a estimativa de
crescimento de dados gerados mesalmente;

Capacidade de desduplicagdo nativa com gerenciamento pelo software de backup e restore;

Chassi tipo rack padrao 19 polegadas com altura de no minimo 2U;

Possuir painel frontal de protecdo do servidor com chave, para evitar acesso fisico indevido aos
discos do equipamento;

2 x Fontes de alimentacéo redundantes de conector automatico (1+1);

Devera vir com porta de gerenciamento (iLo, iDrac ou outros);

Garantia minima de 36 meses on-site, com um periodo de disponibilidade para chamada de
manutencao de 24 horas por dia, 7 dias por semana;

Informar a capacidade de armazenamento bruta e liquida do equipamento;

Capacide de expancdo de armazenamento do Appliance;

Suporte a unidades de backup Tape de conexdo SAS 12Gbs do tipo LTO8 do modelo DELL EMC
ML3.

Unidade de armazenamento em fita LTO 8 (Equipamento ja adquirido 05/2020 pelo ICESP)

ANENENENAN

DELL EMC ML3 Tape Libraty;

Dois drivers do tipo LTOS;

Capacidade de armazenamento de 40 fitas do tipo LTOS;
Porta de comunicacéo do tipo SAS 12Gbs;

Duas fontes redundantes.

9 Treinamento

v

v

v

Devera ser ofertado treinamento de todos os componentes da solugdo ofertada ou oficial do
fabricante;

O treinamento poderd ser ofertado antes do inicio dos trabalhos de instalagdo, configuragdo e
migracdo da solugdo ofertada de forma que os analistas, possam acompanhar todo o trabalho de
implantacdo da solucdo com o embasamento técnico necessario para entender as atividades a serem
executadas;

O treinamento devera ser preferencialmente on-site ou online;

18
DEPARTAMENTO DE CONTRATOS E COMPRAS/ICESP Av. Dr. Arnaldo, 251 - 62 andar- Fone: 3893-2037
Instituto do Cancer do Estado de Sdo Paulo - ICESP
Fundagio Faculdade de Medicina CNPJ: 56.577.059/0006-06



A INSTITUTO DO

== CANCER
S — gQ ESTPADO DE AA
N -AO FAULO FUNDACAO
"""" R g FACULDADE DE MEDICINA

v/ O treinamento ndo podera ser completamente teérico, devendo incluir laboratérios e simulagdes em
ambiente propicio a treinamento;

v/ O treinamento podera ser ministrado dentro das dependéncias da instituicdo ou online. No entanto,
caberd ser fornecer todo e qualquer equipamento e software caso a infraestrutura do treinamento nédo
possua as configuracdes minimas exigidas.

v/ O treinamento deverd capacitar a equipe a operar, configurar, administrar e resolver problemas
usuais na solucéo ofertada, englobando todos os componentes da solucéo;

v/ O treinamento serd ministrado aos participantes da equipe responsavel em manter a solucdo de
backup funcional, o0 agendamento sera conforme a disponibilidade dos mesmos;

v Seré de responsabilidade em fornecer, sem custo adicional para a equipe responsavel em manter a
solucdo, todo o material didatico impresso na lingua portuguesa (Brasil) ou lingua inglesa a todos
participantes para acompanhamento do treinamento;

v' Ao final do treinamento devera ser emitido certificado de participagdo a cada participante,
especificando contelido abrangido e carga horéaria do treinamento.

10 Resultado Esperado

Conforme apresentado no cenario atual, precisamos melhor a atual a solu¢do de backup e restore em
funcionamento. E de extrema importancia & execucio deste projeto, pois ndo é possivel aplicar no cenério
atual algumas das funcionalidades mais recentes ofertadas pelas solugBes atuais disponiveis no mercado.
Essas novas funcionalidades trardo um melhor rendimento e utilizagdo dos recursos, e serdo de grande valia
para a instituicéo.

11 Premissas para Elaborac¢ao de Proposta

Todos os fornecedores interessados deverdo seguir o padrdo proposto abaixo para o envio da proposta:
DOCUMENTOS TECNICOS
A documentacdo técnica pertinente estd em anexo juntamente com este convite.

PROPOSTA TECNICA:

e Apresenta¢ao da Empresa;

e Um breve resumo da solucdo proposta;

e Localizacdo da matriz e quem sao os contatos na empresa;

e Listagem dos seus principais clientes e indica¢do dos produtos/servicos/solucdes
implementadas dentro do escopo do trabalho aqui solicitado;

e Listar clientes e servicos similares firmados com empresas de Saude;

e Descricdo sobre qualidade e metodologia adotada pela sua empresa;

e Informar Programa de Capacitagdo/Treinamentos técnicos para os funcionarios;

e Informar tempo de Mobilizacdo para iniciar operacdo;

e Validade da proposta (minimo de 60 dias);

e DeclaracGes e atestados a serem anexados a proposta técnica;

e Que a proponente aceita totalmente o escopo;

e Que a proponente tem experiéncia no escopo;

e Lista de empresas onde a proponente possui servigos similares em vigor;

e Atestados de capacidade técnica de servicos equivalentes ao escopo deste
documento;

e CertificacBes vigentes do corpo técnico emitidos pelo fabricante da solucdo (a
falta destes podera desclassificar a proposta.
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PROPOSTA COMERCIAL.:
e Apresentagdo dos custos em moeda corrente (reais);
e Proposta contendo os valores separados dos licenciamentos, equipamentos e
Servigos;
e Descricdo de custos adicionais, bem como as condi¢cdes de contratacdo;
e Todas as taxas e impostos deverdo estar incluidos.

Condicbes Comerciais do Equipamento

O ICESP pode fazer a aquisicdo do equipamento ofertado nesse projeto separado, o mesmo devera
possuir Suporte e Assisténcia Técnica do Fabricante, inclusive para troca de pecas e/ou componentes, ou
até mesmo o equipamento inteiro em caso de falhas (RMA), com SLA de 4 horas on-site, durante a
vigéncia de garantia do equipamento no minimo 36 meses.

Informacg6es Adicionais / Qualificacao
Os documentos abaixo solicitados, necessarios a qualificacdo, deverdo estar no mesmo envelope/ e-
mail da proposta comercial, apresentados em original ou cépia simples e devidamente valido na data
da apresentacao:

v
v

Comprovacao de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;
Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, acompanhado da
ultima alteracdo contratual, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de
documentos de eleicao de seus administradores;

Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, demonstrando situacdo
regular no cumprimento do encargo social instituido por Lei;

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), demonstrando situa¢do regular no cumprimento do encargo social
instituido por Lei;

Prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da empresa;

Certidao negativa de faléncia ou concordata do local da sede da empresa;
Cada participante devera apontar o percentual minimo de profissionais que ird
garantir a implantacao do projeto;

Cada fornecedor deve apontar aspectos especificos que considerarem
necessarios para a execucdo e/ou implantacdo do projeto, desde que
previamente negociados e aprovados pelo ICESP.

Informac6es do Fornecedor
Sobre o fornecedor designado para atender o ICESP, perguntam-se:

v

v

Fale sobre o(s) parceiro(s) que estardo participando do projeto (integradores,

outros fornecedores, etc.):
Como é estrutura de parceria e interagdo entre fornecedor e seus parceiros;
Apresentar 0 nimero de profissionais no Brasil dedicados a prestacdo de servigos
relacionados a este escopo de projeto.

Forneca informacgdes sobre trabalhos / servicos semelhantes que ja foram

implementados pelo fornecedor. Para cada projeto descreva:
Nome do Cliente;
Ramo de atividade do cliente, localizagdo, tamanho (nimero de funcionarios);
Descri¢éo da solugdo.
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12 Instrucdes Gerais

As propostas serdo avaliadas por representantes do ICESP e da FFM - Fundacdo Faculdade de Medicina que
poderdo, a seu critério, solicitar informacfes complementares, as quais deverdo ser providenciadas no prazo
de até 03 (trés) dias Uteis, a contar da data da solicitacéo.

A proposta devera seguir as instrucfes fornecidas abaixo. Desta forma o ICESP/FFM realizara a avaliacdo e
comparacdo das propostas de maneira padronizada.

Compromisso Contratual

O proponente vencedor devera incorporar como referéncia ou como obrigacdo todo o contetdo das respostas
fornecidas (incluindo qualquer material utilizado para responder aos requisitos). Termos, incluindo previses
detalhadas de pagamentos, datas, garantias.

Esclarecimentos Sobre o Processo

Todo o processo, desde a sua elaboragdo até a escolha da empresa vencedora, serd conduzida pelo
ICESP/FFM. Todas as duvidas deverdo ser encaminhadas via e-mail a(s) pessoa(s) de contato definida pelo
ICESP/FFM.

Né&o serdo respondidas davidas por telefone ou quaisquer outras formas que ndo seja e-mail. As respostas a
todos os questionamentos serdo enviadas pelo ICESP/FFM por e-mail a todos os fornecedores participantes
do processo em forma de circular. Todas as demais questdes técnicas serdo consideradas e respondidas. O
ICESP/FFM podera ainda em qualquer tempo, e se necessario, solicitar mais informagdes aos fornecedores
que sinalizaram a participacdo no processo.

O ICESP/FFM preserva ainda o direito de ndo fornecer respostas relativas a nomes de associados que serdo
responséaveis ou usufruem dos servigos solicitados, 0s nomes de outros fornecedores que estdo participando
do processo e qualquer informacédo pertinente aos demais fornecedores participantes do processo.

Serdo avaliadas todas as propostas, com o objetivo de verificar a compatibilidade com as nossas necessidades
especificadas. Apos a avaliagdo, serd definido o fornecedor que melhor se adequar as necessidades exigidas
neste processo.

O ICESP/FFM ndo se compromete a reembolsar qualquer custo associado a este documento, incluindo
viagens, transportes, hospedagens, taxas, despachos, pesquisas necessarias e outros. Além disso, todos 0s
valores devem ser expressos em reais e com todos os impostos inclusos. Propostas com valores em outras
moedas serdo automaticamente desconsideradas.

Propostas Nao-Vencedoras

O ICESP/FFM néo tem a obrigacdo de tornar publico os resultados da avaliacdo das propostas, as razGes pela
qual um determinado fornecedor ndo foi escolhido ou quem foi o vencedor. A critério do ICESP/FFM,
esclarecimentos sobre os motivos da ndo escolha poderdo ser fornecidos aos fornecedores.

Dependendo do resultado da andlise das propostas o ICESP/FFM pode, a seu critério, decidir pela néo
realiza¢do do projeto, comunicando todos os fornecedores por e-mail.

Definicdo de Datas

As datas consideradas para recebimento das propostas devidamente preenchidas, avaliagdo e selegdo estdo
abaixo. O ICESP/FFM podera alterar estas datas sem aviso prévio. As propostas recebidas apos a data limite
serdo automaticamente desqualificadas.

Evento Responsavel Data

Envio da proposta. ICESP/FFM 1
Data limite para envio de perguntas. Fornecedor(es) )
Data limite para envio das respostas. ICESP/FFM )
Data limite para envio da proposta técnica e comercial. Fornecedor(es) )
Definicdo da contratada. ICESP/FFM 1
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NegociacGes e Entendimentos

As negociacdes, entendimentos e acordos resultantes deste documento sdo considerados preliminares.
Consequentemente, o ICESP/FFM ndo tem qualquer obrigacdo para com as empresas participantes até o
aceite formal da proposta-

O ICESP/FFM se reserva no direito de rejeitar qualquer proposta, cancelar este processo, negociar com mais
de um fornecedor, considerar critérios diferentes de menor preco e modificar os requerimentos e termos deste
processo.

O ICESP/FFM terd autonomia para escolher as propostas de fornecedores nos cenarios que melhor lhe
convir,

13 Consideragdes Finais

A CONTRATADA devera fornecer relatério detalhado com todas as informagdes referentes as
visitas/atendimentos realizados no site, como data, hora e ID do site, ocorréncias, irregularidades, fatos
relevantes, nomes, observacdes e etc.

Nivel aos equipamentos constantes nesse processo devera a empresa CONTRATADA ministrar treinamento
em toda a solucdo para a equipe, sem custo adicional para o ICESP/FFM. Este treinamento devera ser
ministrado por uma pessoa habilitado e certificado, com a possibilidade de ser assessorado por técnico
habilitado na solugéo.

A apresentacdo da proposta, ndo obriga ao ICESP/FFM em divulgar dados confidenciais ou dados referentes
as outras propostas que serdo recebidas e alvo de analise por parte da comissao interna designada para tal.
Deverd o proponente apresentar declaracdo de que prestard, durante o tempo garantia de 120 dias,
assisténcia técnica contemplando, no minimo, corre¢do e atualizacdo de programas, manutencdo preventiva e
corretiva, de forma a manter o sistema em plena e boa condigéo operacional;

Deverd o proponente apresentar declaracdo expressa de estarem incluidos nos pre¢os propostos todos os
impostos, taxas e encargos devidos, bem como, quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes na
prestacéo dos servicos.

Deverd o proponente apresentar indicagdo das instalagdes, do aparelhamento e do pessoal técnico, adequados
e disponiveis, para a realizacdo do objeto desse documento;

Proponente devera estar em situagcdo regular em todas as esferas publicas, ndo podendo ter penalizac6es
municipais, estaduais ou federais.
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ANEXO | — Questionamentos (Parte 1)

ducs Conforme descrito no edital, estd ciente das SIM, referenciar na proposta enviada NAO
1. Introducéao informacdes do ICESP/FFM? ou descrever? justificar?
Conforme descrito no edital “"compreendendo as | SIM, referenciar na proposta enviada | NAO,
necessidades descritas abaixo" esta de acordo com as | ou descrever? justificar?
necessidades?
Conforme descrito no edital "Informacdes da | SIM, referenciar na proposta enviada | NAO,
Volumetria de Dados e Estimativa de Crescimento” | ou descrever? justificar?
2 Obieti esta ciente da volumetria atual e crescimento do
- O0JEIVO - ambiente?
Conforme descrito no edital "Informacdes do Periodo | SIM, referenciar na proposta enviada | NAO,
de Retengdo” esta ciente da estratégia do ambiente? | OU descrever? justificar?
Conforme descrito no edital "Informacdes Sobre os | SIM, referenciar na proposta enviada | NAO,
Servidores" esta ciente dos servidores do ambiente? | OU descrever? justificar?
3. Escopo | Conforme descrito no edital "Escopo Macro”, dos | SIM. referenciar na proposta enviada | NAO,
Macro requisitos esperados da solugdo, esta de acordo? ou descrever? justificar?
4.Forado |Conforme descrito no edital "Fora do Escopo”, dos | SIM, referenciar na proposta enviada | NAO,
Escopo requisitos que ndo fazem parte, esta de acordo? ou descrever? Justificar?
5. Cenario Conforme descrito no edital "Cenério Atual", estrutura | SIM, referenciar na proposta enviada | NAO,
' Atual atual do ambiente de backup, 0 mesmo sera|ou descrever? justificar?
descontinuado, esta de acordo?
23
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ANEXO | — Questionamentos (Parte 2)

Conforme descrito no edital o item 5.1, dos requisitos | SIM. referenciar na proposta enviada | NAO,
de licenciamento, esta de acordo? ou descrever? justificar?
Conforme descrito no edital o item 5.2, dos requisitos | /M. referenciar na proposta enviada | NAO,
de arquitetura, esta de acordo? ou descrever? justificar?
6. | Conforme descrito no edital o item 5.3, dos requisitos | SIM. referenciar na proposta enviada | NAO,
Especifica | de principais funcionalidades, esta de acordo? ou descrever? justificar?
Té%?\eizas Conforme descrito no edital o item 5.4, dos requisitos | SIM, referenciar na proposta enviada | NAO,
Minimas de integracdo das aplicacOes e softwares da solucéo de | ou descrever? justificar?
da backup e restore, esta de acordo?
Solucéio Conforme descrito no edital o item 5.5, dos requisitos | SIM, referenciar na proposta enviada | NAO,
de de desduplicagdo da solucdo de backup e |ou descrever? justificar?
Backup e arquivamento, esté de acordo?
Restore | Conforme descrito no edital o item 5.6, dos requisitos | S!M, referenciar na proposta enviada | NAO,
da solugéo de arquivamento, esta de acordo? ou descrever? justificar?
Conforme descrito no edital o item 5.7, dos requisitos | SIM, referenciar na proposta enviada | NAO,
de integracdo com a funcionalidade de snapshot dos | ou descrever? justificar?
subsistemas de armazenamento em disco, esta de
acordo?
CerZé rio Conforme descrito no edital "Cenario Proposto i:]“gésrgrg\rli?g'ar na proposta enviada !\Llj'sbii?{car?
Misto", dos requisitos esperado da solugdo, estd de ' ) '
Proposto
- acordo?
Misto
Cer?é rio Conforme descrito no edital "Cendrio Proposto iy\gésrsz\r/ee?glar na proposta enviada !\Lljgi?{car?
Appliance"”, dos requisitos esperado da solugdo, esta ' ) '
Proposto
. de acordo?
Appliance
Trei%ame Conforme descrito no edital "Treinamento”, dos i:]“gésrgrg\rlzrr'g'ar na proposta enviada Tj’:;%car?
Hto requisitos esperados no treinamento, esta de acordo? ' ) '
ANEXO | — Questionamentos (Parte 3)
10. Resultado | Conforme descrito no edital "Resultado Esperado”, dos | SIM, referenciar na proposta | NAO,
Esperado | requisitos esperado da solucdo, esta de acordo? enviada ou descrever? justificar?
11, Premi Conforme descrito no edital "PROPOSTA TECNICA", | SIM, referenciar na proposta | NAO,
: prgglssas dos requisitos esperado da solugéo, esta de acordo? enviada ou descrever? justificar?
Elaboracéo de | Conforme  descrito  no  edital "PROPOSTA|SIM, referenciar na proposta NAO,
Proposta | COMERCIAL", dos requisitos esperado da solucao, | enviada ou descrever? justificar?
esta de acordo?
~ | Conforme descrito no edital "Instrucdes Gerais", das | SIM, referenciar na proposta | NAO,
12. Instrucdes | . ~ x x ; . L
' Gerais instruces sobre a contratacdo da solucdo, estd de |enviada ou descrever? justificar?
acordo?
13. Conforme descrito no edital "Consideragdes Finais”, | SIM, referenciar na proposta | NAO,
Consideragdes | das consideracdes sobre a contratagdo da solucgdo, esté | enviada ou descrever? justificar?
Finais de acordo?
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ANEXO Il - Composi¢ao da Proposta

Quantidades Referente a Solugao* Produtos (RS)

Software Server/Ser

Socket CORE Terabyte 36 meses 60 meses

Licenciamento da
Solugao

*Quantificar somente os tipos de licenciamento a serem ofertados na solugao

Servico (RS)

Servigo de Implantacdo _

Valor do Equipamento
(R$)

Capacidade Individual Bruta Capacidade Total Bruta 36 meses 60 meses

Unidade(s) de
Armazenamento

Equipamento/Ap Capacidade de Armazenamento em TB**
pliance

**Capacidades caso seja ofertado mais de uma unidade de armazenamento
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ANEXO I

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE REQUISITOS DE HABILITACAO E INEXISTENCIA DE FATOS
IMPEDITIVOS

A

FUNDAGAO FACULDADE DE MEDICINA

Eu (nome completo), portador do RG n2 XXXXXX e do CPF/MF n2 XXXXXXXX, representante legal
da empresa (razdo social), inscrita no CNPJ n2 XXXXXXXXXX, interessado em participar das
compras privadas, da Fundacao Faculdade de Medicina:

Declaro, sob as penas da Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993, com as alteracdes
introduzidas pelas Leis Federais 8.883/94, 9.032/95, 9.648/98, 9.854/99 e demais disposi¢des
legais pertinentes, que inexiste impedimento legal para licitar ou contratar com a Administracao
Publica direta ou indireta, em qualquer esfera de sua atuacgao.

Declaro ainda que os representantes legais devidamente constituidos, ndo fazem parte do
quadro de diretoria, superintendéncia, geréncia, conselho deliberativo, curador, consultivo,
gestor, chefe de sessdo, de gabinete, de area, de unidade, de setor da Administracdao Publica
direta ou indireta, em qualquer esfera de sua atuacao.

Declaro para os devidos fins que estamos de acordo com o conteddo do edital, memorial
descritivo, e se houver toda documentacao técnica anexa ao edital.

Declaro, para fins de cumprimento ao disposto no inc. XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal,
gue ndo empregamos menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo empregamos menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, bem como que comunicaremos qualquer fato ou evento superveniente que
altere a atual situacao.

Declaro sob as penas da lei, que a interessada detém regularidade fiscal perante as Fazendas
Federal, Estadual e Municipal, que se encontra regular perante o Instituto Nacional do Seguro
Social — INSS e o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco — FGTS, e que ndo possui qualquer
registro de processos de faléncia ou recuperagao judicial e extrajudicial.

Declaro que ocorrendo qualquer alteragdo com relagdo ao acima declarado, desde as
negociagdes até eventual assungdao e cumprimento de obrigagdes contratuais, comprometemo-
nos a informar a Fundac¢do Faculdade de Medicina por escrito sob pena de responder civil e
criminalmente.

Validade: 31/12/2020

Sao Paulo......ccceennees de e, de20

Representante Legal
Identificacdo
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